Bluechip Satis Politikalari ve Satis S6zlesmesi

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (“Kanun”) 3 (incii maddesi uyarinca, Ozler Turizm
Organizasyon Tasarim iletisim A.S. (“Bluechip”) ile ilgili tanitici bilgilerin tim, sitemizin “Hakkimizda” baslikl
boélumunde glncel sekilde yer almaktadir. Bluechip olarak hedefimiz; biletinizi en kisa sturede, en kolay sekilde satin
almanizi saglamaktir. Asagidaki Satis Politikamizi ve Satis S6zlesmemizi, musteri olarak sizi memnun kilacak ve
bluechip.com.tr'deki satin alim sureci konusunda sizi bilgilendirecek sekilde tasarladik. Bu Satis Politikasi ve
Sozlesmemiz, Kullanim Kosullarimizin da bir boliumuni olusturur. Web sitemize Uye olarak ve/veya bilet alim
islemlerini gerceklestirerek, Kullanim Kosullarini, Satis Politikasi ve Sozlesme hukumlerini ve Gizlilik Beyanini
okudugunuzu, anladiginizi ve igeriklerini aynen kabul etmis sayilacaginizi belirtir, satis politikasi ve/veya s6zlesme
hikUmlerinin aksine bir talebinizin ya da sikayetinizin olmasi durumunda, herhangi bir bilet aim islemi
gerceklestirmeden ve siparisinizi onaylamadan dnce, Yardim sayfasini ziyaret etmenizi ve/veya bizimle sitemizde
belirtilen iletisim numaralarindan iletisime gegcmenizi Oneririz. Sitemizden bilet satin alarak ve siparisinizi
onaylayarak, isbu Sozlesme hukiumlerine bagli oldugunuzu kabul etmektesiniz. Dolayisi ile sitemizden bilet satin
aldiginizda, etkinlik biletleri ile ilgili tim surece, prosedlrlere ve islemlere asagida yer alan S6zlesme hukumlerinin
aynen uygulanacagini 6nemle belirtiriz.

Ayrica, siparisinizi onaylayarak; bileti satin almadan 6nce; a) firmamiz ile ilgili gerekli tim bilgileri ve iletisim
adreslerini b) satin aldiginiz bilete ve hizmete iliskin tum o6zellikleri ve ayrica tum vergiler dahil toplam bilet/hizmet
fiyatini ve varsa tim ek masraflari c) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgileri ve sikayetlere iliskin sdzlesmede
dizenlenen ¢o6zim yontemlerini d) uyusmazlik konusunda basvurularinizi Tuketici Mahkemesine veya Tuketici
Hakem Heyetine yapabileceginize dair sozlesmesel bilgileri e) Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15 (g)
maddesine istinaden cayma hakkinizin olmadigini ve neticeten sézlesmede dlizenlenen tum hikumleri bildiginizi
yazill olarak kabul, beyan ve taahhut etmektesiniz. Sipariglerinizi onaylamadan &nce, sizlerden onayiniz
kapsaminda, yazili sekilde 6n bilgilendirme onayi alindigini ve 6n bilgilendirme onayinin isbu S6zlesmenin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu ayrica ve dnemle vurgulariz. ilaveten, isbu s6zlesme ve 6n onay ile “bilet satin alma siparisinizin
onaylanmasi durumunda o6odeme yukumluligu altina gireceginiz” konusunda acik ve anlasilir sekilde
bilgilendirildiginizi de 6nemle bilmenizi isteriz.

Bilet ile ilgili Sart ve Kosullar

1. Bluechip, yetkili bilet satis acentesi olarak, biletini satin aldiginiz etkinligi diizenleyen “organizator, etkinlik
mekani, kongre veya tiyatrolar” (Bundan boyle her biri “Etkinlik Organizatori” diye anilacaktir) adina bilet
satar ve bilet bagina hizmet bedeli alir, ancak, bilet fiyatlarini veya oturma yerlerini belirleme konusunda hak
ve yetkiye sahip degildir. Bileti satin alan kisi, satin aldig| bileti higbir ticari amag¢ gltmeksizin, minhasiran
sahsi kullanimiigin satin aldigini, Etkinlik Organizatori veya temsilcileri tarafindan agikga yazili izin verilmesi
haricinde, bileti, higbir ticari is veya faaliyet igin kullanmayacagini beyan ve taahhiit eder. Ornek vermek
gerekirse, satin alinan bilet, G¢uncu kisilere her ne sekilde olursa olsun satilamaz, biletin ilave Gcretle ya da
baska sekilde satisi teklif edilemez; satin alinan bilet, reklam, yarisma ve ¢ekilisler de dahil olmak ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere promosyon veya diger ticari amaglarla kullanilamaz.

2. Etkinlikler i¢in kisi basi maksimum bilet adedini Etkinlik Organizator’u belirler. Bu sayi,etkinlik sayfasinda
Latfen Not Edin bolumunde ve satin almanin ilk agamasinda belirtilir. Bu uygulamanin amaci haksiz bilet
alimlarinin dnlune ge¢mektir. Bilet alimlari, bazi etkinliklerde kisi basina ve/veya kredi karti basina,
bazilarinda ise hane basina sinirlandirlabilir. Bu kuralin herhangi bir sekilde ihlal edildigini tespit edersek,
bilet alimi ister birden fazla kart kullanilarak, isterse de ayni hanenin Uyelerinin kart kullanimlari ile
gerceklestirilsin, Bluechip, belirttigi adet siniri Gzerinde satin alinan biletleri, 6nceden bildirimde
bulunmaksizin tek tarafli iptal etme hakkini sakli tutar. Otomatik vasitalarin kullanimi suretiyle bilet satin
alinmasi, kesinlikle yasaktir.

3. Biletler, genellikle internet, cagri merkezi, perakende satis noktalari gibi ¢esitli dagitim noktalari araciligiyla
satilir. Tum satis kanallari ayni biletleme havuzuna erigtiginden popduler etkinliklerde biletler hizli bir sekilde
tukenebilir. Bazi durumlarda etkinlikten dnce Etkinlik Organizatori’ntin karari ile ilave bilet satisa gikarilabilir
ancak bu kapasite veya bilet mevcudiyeti konusunda herhangi bir kontrol gicine sahip bulunmamakla
birlikte bu kapsamda herhangi bir garanti de veremeyecegimizi belirtiriz.

4. Satin aldiginiz biletleriniz igin teslimat sekli olarak “kurye” secenegini segerseniz , teslimatta sorun
yasamamak icin adres ve teslimati alacak kisinin bilgilerinin dogru oldugundan emin olunuz. Kurye bedeli,
satin alma islemi sirasinda “kurye bedelinden” bilgilendirilmek kaydi ile kredi kartinizdan tahsil edilir bu
nedenle kuryeye herhangi bir 6deme yapmayin. Teslimat bolgeleri haricinde bir adres vermeniz durumunda
teslimat yapilamamaktadir. Teslimat sirasinda Mail Order talep Formu veya Teslimat Formu imzalatilabilir.
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Biletlerinizin kontrol ve muhafaza yukiumlugu size aittir. Biletlerin, dogrudan glines 1s181 veya IsI nedeniyle
zarar gorerek kullanilmaz hale gelebilecegini unutmayin ve onlari givenli bir yerde saklayin. Kaybolan,
calinan ya da herhangi bir sekilde tahrip olan biletlerden dolayi Bluechip hig¢bir sekilde sorumlu degildir.
Etkinlik Organizatoru cgesitli sebeplerle etkinlikleri iptal edebilir veya tarihlerini degistirebilir . Bu durumda
uygulanacak proseduru organizator belirler ve duyurur. Etkinligin iptal edilmesinden ve/veya etkinlik tarihinin
degistirilmesinden Bluechip sorumlu olmayip, Organizatér sorumludur. ilgili etkinligin iptal edilip edilmedigi
ile tarihi degistirilmis bir etkinligin yeni tarihi ve saati konularinda yapilan duyurulardan bilgi sahibi olma
sorumlulugu size aittir. Bir etkinligin iptal edilmesi veya tarihinin degistirilmesi durumunda Etkinlik
Organizatoru'nden gerekli yetkiyi almamiz sartina bagli olarak bilet hamillerini s6z konusu iptalden veya
degisiklikten haberdar etmek icin makul gayreti gosterecegiz. Bununla birlikte bilet hamillerinin etkinlik
tarihinden once iptalden veya degisiklikten mutlak surette haberdar edilecegi konusunda higbir taahhutte
ve/veya garantide bulunamayiz.

Kural olarak, tum bilet satislari kesindir. Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi’'nin 15 (g) maddesine istinaden
satin aldiginiz biletlere dair cayma hakkiniz bulunmamaktadir. Satilan biletlerin herhangi bir sekilde
kaybolmasi, calinmasi, hasar gormesi ya da imha olmasi durumunda, bilet degistirme/yeni bilet basma ya
da para iadesi yapilmaz. Etkinligin iptal edilmesi haricinde, satilan biletler, satis islemi sonrasinda higbir
sekilde iptal edilmez, degistirilmez ve Ucret iadesi yapilmaz. Ancak, bilet sahibinin tarihi degistirilmis
etkinlige katilmasinin miimkiin olmadigl hallerde bilet hamillerine iicret iadesi yapilabilir. Ucret iade
tutarlari, satin alinan biletin Gzerinde yazili Ucret iadesi ile sinirli olup, sair bagkaca bir bedelin talebi
mumkun degildir. Bununla birlikte, etkinligin iptali veya ertelenmesi durumunda, Etkinlik Organizatoru geri
o6deme sartlari konusunda bazi sinirlandirmalar getirebilme hakkina sahip oldugu gibi, programda degisiklik
yapma hakkina da sahiptir. Geri 6demeler konusunda organizatoriin belirledigi son iade talebi tarihlerine ve
diger talimatlara uyulmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Organizator tarafindan belirlenen iade tarihleri
disinda bilet ve/veya bedel iadesi yapilamaz. Bu kapsamda Bluechip higbir sorumluluk tistlenmez. iptal
edilen ve ertelenen etkinliklerde bilet tutarinini iade edilebilmesi igin, biletlerini Bluechip Satig Noktalarina
fiili olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Fiili olarak teslim edilmeyen biletlere iliskin olarak bilet bedeli
iadesi yapilmamaktadir ve bu kapsamda Bluechip hicbir sekilde sorumlu degildir. iptal edilen veya degisiklik
yapilan etkinliklerle ilgili daha fazla bilgiyi web sitemizde bulabilirsiniz.

Biletler ve/veya biletin satin alinmasi sartlari, ilgili mekan ve Etkinlik Organizatori’nun kurallarina gore
duzenlenmistir. Bu kural ve dizenlemelerden herhangi birini ihlal etmeniz ya da hasara, rahatsizliga yol
acmaniz, hukuka aykiri ve/veya suc teskil edebilecek davranigslar sergilemeniz durumunda, mekan ilgilisi
veya Etkinlik Organizatoru sizi mekan disina ¢ikarma ya da mekana almama hakkina sahiptir. Mekanda,
guvenliginizi saglamak amaciyla zaman zaman guvenlik aramasi yapilabilir. Ayrica, bazi organizatorler,
guvenlik gerekgesiile ya da baskaca nedenlere istinaden, kisisel bilgileri bulunmayan musterilere bilet satisi
yapilmasini reddetme hakkina sahiptir. Zira, etkinlik mekanina girecek kisilerin kimlik bilgilerinin etkinlik
organizatorinde bulunmasi, basta glivenligin saglanmasi amaciyla etkinlik organizatoru icin gerekli bir bilgi
mahiyetinde olabilmektedir. Dolayisi ile kisisel bilgilerinizin etkinlik organizatoru ile paylasilmasini istemez
iseniz, etkinlik organizatorintn size bilet satisi yapilmasini reddetme hakki bulundugundan, siparisi
tamamlamadan ve bileti satin almadan dnce, isbu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan “Gizlilik Beyanini”
dikkatlice okumaniz gerekmektedir. Kigisel bilgilerinizi etkinlik organizatoru ile paylasmak istemeyisiniz
nedeniile, size bilet satisi yapilamayacak olmasi durumunda, bu durumdan Bluechip sorumlu olmayacaktir.
Etkinlik mekanina giris ve cikislar, Etkinlik Organizatori'nin ve etkinlik mekaninin belirledigi kural ve
duzenlemelere bagli olarak yapilir. Genel olarak bilet kontrolinden sonra disari ¢ikarsaniz yeniden etkinlik
mekanina giris yapamazsiniz. Etkinlige ge¢ kalirsaniz, Etkinlik Organizatord'nin belirledigi kural ve
duzenlemelere bagli olarak igeri girebilirsiniz ve bu kurallar organizatore gore farklilk gosterebilir. Geg
kalanlarin iceriye alinmasi konusunda Bluechip hi¢bir garanti veremez ve sorumlu degildir.

Fotograf makinesi, cep telefonu veya kayit ekipmanlarinin kullanimi Etkinlik Organizatortunun belirledigi
kural ve dlizenlemelere baglidir. Bu nedenle fotograf makinesi veya diger kayit ekipmanlarinin, lazer kalemi
ve cep telefonlarinin etkinlik mekanina sokulmasi yasaklanabilir.

Etkinlik Organizatorl, engellilere kilavuzluk eden kopekler haricinde, hayvanlarin etkinlik sahasina
sokulmasini yasaklayabilir.

Etkinlik Organizatoru, mdusterilerin disaridan getirdigi yiyecek ve iceceklerin mekana sokulmasini
yasaklayabilir.

Etkinlik mekani, Etkinlik Organizatori ve Bluechip, musterilerin sahsi esyalariyla ilgili higbir sorumlulugu
Ustlenmez.

Bilet hamili, sadece bilet Gizerinde yazili kiymeti haiz bir adet yer Gzerinde hak sahibi olup, etkinlik mekani
veya Etkinlik Organizatorl, bilet sahibine, bilet Gzerinde belirtilen yerden farkli bir yer verme hakkini sakli
tutar. Bu durumdan yanlizca Organizator sorumlu olup, Bluechip sorumlu degildir.
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Bluechip, bilet Gzerinde yazili bedel ve ilgili hizmet bedeli diginda, biletlere/ bilet satislarina ve/veya
etkinliklere iliskin olarak baskaca hicbir yukimluluk, taahhut ve sorumluluk altinda degildir. Siz, Bluechip in
sorumlulugunun bu madde ile sinirli oldugunu ve her ne nam adi altinda olursa olsun, isbu maddedeki
sorumluluk limiti disinda, Bluechip’i sorumlu kabul etmeyeceginizi 6nceden kabul, beyan ve taahhut etmis
sayilirsiniz.

Bilet satin alma islemiyle ilgili bilgi almak isterseniz, isleminizi tamamlarken size verdigimiz referans
numarasi ile Musteri Hizmetleri’ni arayabilirsiniz.

Web sitemiz Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmistir. Metinler arasinda herhangi bir farklilik ve/veya celiski
olmasi halinde Turkgce metin esas alinir.

Sozlesme kapsamindaki ticari elektronik iletiler, nceden onaylariniz alinmak kaydiyla sizlere gonderilebilir.
Bu onayin, yazili olarak veya her turlu elektronik iletisim araglariyla alinabilmesi mimkun oldugundan,
sOzlesme kapsaminda ticari elektronik ileti gonderilmesini istemez iseniz, “elektronik ileti gonderilmesi”
bolumundeki onay isaretini kaldirmaniz gerektigini hatirlatiriz. Ayrica, dilediginiz zaman, hicbir gerekce
belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi reddedebilme hakkina da sahipsiniz. Buna karsin, kendinizle
iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermeniz halinde, temin edilen hizmetlere iligkin
degisikliklere ve/veya kullanima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmayacagini da belirtiriz.
Ayrica, hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tur haberlesmenin yapilacagina dair sizlerin bilgilendirilerek ve
size reddetme imkani saglanarak iletisim bilgilerinizin edinilmis olmasi halinde, 6nceden izninizalinmaksizin
ayni veya benzer hizmetlerle ilgili pazarlama, tanitim ve/veya degisiklik hizmetleri igcin haberlesme
yapilabilmesi de hukuken mimkundur. Bununla birlikte, bu tir haberlesme yapilmasini reddetme ve bu
kapsamda verdiginiz izinleri geri alma hakkiniz saklidir ve bu talebinizin tarafimiza her turli yolla iletilmesi
yeterlidir.

isbu s6zlesme metni, sézlesmenin kurulmasindan sonra, Bluechip datalari tarafindan saklanmakta olup, bu
sozlesmeye, revize tarihleri itibariyle sitemizin “Politikalarimiz” boéliminden kolayca erigebilirsiniz.
Dilerseniz, sdzlesmenin c¢iktisini almak suretiyle, fiziki kopyasina da kolayca erisebilirsiniz. Dolayisi ile
sozlesme hukumlerinin ve genel islem sartlarinin sizler tarafindan kolayca saglanmasina ve saklanmasina
imkan saglandigini bilmenizi isteriz. S6zlesmeye erisiminiz, sitemize erisimin saglanmasi ile dogru orantili
olacak sekilde devam edecektir.

Sitemizin kullanimina ve isbu s6zlesmeye dair gizlilik kurallari, “Politikalarimiz” boliumunde “Gizlilik Beyani”
kisminda detayli sekilde belirtilmistir. Bu kapsamda, Gizlilik Beyani hukimlerini dikkatlice okumanizi,
incelemenizi ve farkl talepleriniz var ise tarafimiza bildirmeniz gerekecegini bilgilerinize sunariz. Gizlilik
Beyani, isbu Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Szlesme ile birlikte aynen uygulanacak ve hukim
ifade edecektir. Dolayisi ile isbu Sozlesmeyi ve/veya siparisi onaylayarak, Gizlilik Beyani htuktumlerini de
kabul etmis sayilacaginizi 6nemle belirtiriz.

Siparisin onaylanmasi agsamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6deyeceginiz toplam bedel de
dahil olmak Uzere, sdzlesmenin tum sartlar sizler tarafindan acikga gortilmektedir. Dolayisi ile bileti satin
alarak ve siparisi onaylarak, isbu sdzlesme hukimlerini aynen kabul etmis sayilacaginizi yineler, siparisi
onaylamadan dnce tim sozlesme hukiumlerini dikkatlice incelemeniz gerektigini bir kez daha hatirlatiriz.
Bluechip, sizlerle ilgili elde edilen kigisel verilerin saklanmasindan ve guvenliginden sorumludur. Ayrica,
kisisel verilerinizin sizlerin onayi olmaksizin, biletinizi satin aldiginiz etkinligin organizatoru haricinde Gguncu
kisilere iletilemeyecegi ve sizlere bildirilen amacglar digsinda baska amaclarla kullanilamayacagini da
belirtiriz. Buna karsin, kisisel bilgilerinizin etkinlik organizatoru ile bile paylasilmasini istemez iseniz, siparigi
tamamlamadan 6nce bizlere 0212 317 51 00 numarali iletisim hattindan ve/veya www.bluechip.com.tr
email adresinden ulagsmaniz gerekmektedir. Zira, bazi organizatorler, guvenlik gerekgesi ile ya da bagkaca
nedenlere istinaden, kisisel bilgileri bulunmayan musterilere bilet satisi yapilmasini reddetme hakkina
sahiptir. Ayrica, kisisel verilerinizin muhafazasina ve kullanimina dair detayli bilgilerin tumune, Sitemizin,
“Politikalarimiz” bolumuinde yer alan “Gizlilik Beyani” bolumunden ulasabileceginizi belirtir, Gizlilik
Beyani’nin isbu S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi oldugunu yineleriz.

Bu sart ve kosullarin tamami Turk Hukukuna tabidir. Bluechip; biletinizi satin almadan 6nce sézlesme
hukumleri ve igerigi konusunda, tim tiuketicileri d6nceden bilgilendirmis olup, bileti satin alarak ve siparisi
onaylayarak, isbu s6zlesmenin dizenlemeleri hakkinda tarafiniza 6n bilgilendirme yapildigini da kabul etmis
sayllacaginizi ve bu maddenin yazili delil vasfinda ispat vasitasi oldugunu da belirtiriz.

isbu S6zlesmeden ve/veya hizmet ya da bilet satin alma islemlerinden dolayi herhangi bir ihtilafin dogmasi
durumunda, uyusmazligl oncelikle sulhen gidermeye c¢alismak temel hedefimizdir. Buna karsin, sulh ile
¢Ozulemeyen durumlarda, sitemizden bilet satin alan siz tuketicilerin, olasi sorunlarini ilgili mevzuatta
yayimlanan parasal sinirlar ¢ergevesinde Tuketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tuketici Mahkemelerine
gotirebilecegini bilmenizi isteriz. Ayrica, sdzlesmeden kaynakli tiim uyusmazliklarda istanbul (Caglayan)



Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini ve isbu hitkmiin, “yetki sézlesme” mahiyetinde bir hiikkiim
oldugunu da belirtiriz.



